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Koszonjik, hogy egészségének megorzését, illetve helyreallitasat rank bizza, ezzel megtisztelve
benniinket bizalmaval. Szeretnénk Ont hatékony és kultaralt ellatasban részesiteni, mert
szamunkra is fontos miel6bbi gydgyulasa, elégedettsége.

Annak érdekében, hogy nalunk t5lt6tt ideje a kériilményekhez képest kellemesen teljen, kérjiik,
sziveskedjen megismerni és betartani intézetiink hazirendjét.

A HAZIREND célja, hogy meghatirozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete az
intézetben nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok igénybevev6i szamara, a jogaik
rendeltetésszeri  gyakorlasa, illetoleg  kotelezettségeik  teljesitése  szempontjabdl
nélkiilozhetetlenek.

i A SZAZHALOM EGESZSEGUGYI KOZPONT BELSO RENDJEVEL
OSSZEFUGGO ELOIRASOK

A Szazhalombattai Egészségligyi Kozalapitvany Szazhalom Egészségiigyi
K&zpontban a jarobeteg-szakellatast, valamint a foglalkozas-egészségligyi alap-¢s
szakellatast biztositd rendelések hétfotol-péntekig, 07.00-19.00 ora kozott mitkddnek.
A konkrét rendelési idoket és azok valtozasat a rendelések bejarati ajtajan, valamint a
szakrendelo.battanet.hu honlapon teszi kzzé a gyogyintézet.

2. A RENDELESEK HELYE ES MEGKOZELITESE

A Szazhalombattai Egészségligyi Kozalapitvany Szazhalom Egészségligyi
Koézpontban (Szazhalombatta, Gesztenyés u. 10.) a fobejarattal szemben eligazito
tabla ad tajékoztatast az itt talalhato rendelések helyérol. Az épiilet, a betegek szamara
rendelkezésre bocsatott 3 bejaraton at kozelitheté meg nyitvatartasi idoben,
hétkdznapokon 06.30 dra és 19.30 ora kozott.

3. A BETEGFOGADAS RENDJE

A Szazhalombattai Egészségiigyi Kozalapitvany Szazhalom Egészségiigyi
Kozpontban Recepcio segiti a gyogyintézetben megjelené betegek tajekozodasat és
fogadja a betegeket.

Az egészségligyi szolgaltatas igénybevételéhez kérjik, hogy a Recepcional
sziveskedjék jelentkezni. Amennyiben csak laboratoriumi vizsgéalatra érkezik, a
laboratorium felvételi ablakanal kell jelentkeznie. A Recepcion, valamint a
Laboratériumban igazolnia kell személyazonositdo adatait [személyi igazolvany,
lakcim kartya (0j tipusi személyi igazolvany esetén), TAJ kartya, kilfoldi
allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, europai egészségbiztositasi kartya —
EUCARD]. illetve sziikség esetén beutaldjat kérjiik.

4. Beutalo nélkiil igénybe vehet6 szakrendelések:

A biztositott orvosi beutaldo nélkiil — a keresdképtelenségét okozd betegsége
diagnosztikus vagy terapids ellatasanak célja kivételével - jogosult igénybe venni a
szakorvosi rendel6 altal nyajtott

- borgyogyaszati,

- nogyogyaszati

- urologiai,

- pszichiatriai

- fiil-orr-gégészeti

- szemészeti,

Kiadas szama: 1.
Kiadas datuma: 2026. oktober 1. 215



- altalanos sebészeti és baleseti sebészeti szakrendeléseket,
- valamint az els6 alkalommal orvosi beutalé alapjan igénybe vett bor- és nemibeteg-
gondozdt.

Jogszabalyban meghatarozott esetekben az ellatas téritéskoteles. Téritéskoteles akkor
is, ha beutaléhoz kotétt ellatast beutald nélkiil kivan igénybe venni. Ez esetben Onnek
elore kell a téritési dijat megfizetni a szakrendelésen el6re kapott tajékoztatas, valamint
a ,,Szabdlyzat a téritési dij ellenében igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasokrol”
eléirdsai alapjan, mely szabalyzat minden szakrendelésen, valamint a Recepcion
megtalalhato.

A laboratériumi és a képalkoté diagnosztikai vizsgalatok a 217/1997. (XII.1.) Korm.
rendelet alapjan még téritési dij ellenében sem végezhet6k el beutal6 nélkiil!

A Szézhalombattai Egészségiigyi Kozalapitvany Szazhalom Egészségiigyi Kozpont
jérobeteg-szakrendeléseinek egy része elGjegyzés alapjan dolgozik, melyhez
betegfogadasi listat vezet. ElsObbséget élveznek a siirgbs esetek [siirgds sziikség
korébe tartozo, életet veszélyeztetd allapotok és betegségek, (52/2006.(X11.28.) EiM
rendelet], valamint az elsosegély-nyujtasi feladatok.

A tappénzesek soron kiviili ellatasara, amennyiben a 217/1997. (XII.1.) Korm.
rendeletben meghatarozott beutaléval (szakmai indokoltsag, baleseti tappénzre
jogosult, legalabb 15 napja tdppénzen van, beutaldjan a naplészam és az ,.S” jelzés)
rendelkezik, csak a 287/2006. (XI1.23.) Korm. rendeletben szerepld kritériumoknak
valé megfelelés esetén van mod azzal a tovabbi feltétellel, hogy a keresdképtelenség
miatti soron kiviili esetek ellatisa mem veszélyeztetheti a nem keresdképtelen
betegek folyamatos ellatasat.

Eléjegyzést a Recepcio, illetve a célzott szakrendelés vesz fel.
A Recepeio hétkéznapokon 06.30-19.30 6ra kozitt iizemel.

5. BETEGJOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A gyogyintézet teriiletén egészségligyi szolgaltatast nyujté szakdolgozok a beteget
tajékoztatjak jogairdl

A foigazgatd, illetve az orvosigazgatd gondoskodnak arrél, hogy a beteg
megismerhesse a rola késziilt dokumentaciot, és egészségiigyi adatairdl, allapotarol
tajékoztatast kérhessen.

A betegek kotelesek a szakrendelésen valamennyi korabbi - mas intézetben ellatasarol
kapott - orvosi dokumentécidjukat bemutatni, mely gyogyulasukat elésegitheti.

Tajekoztatjuk, hogy a gyogyintézetben torténd tartdzkodasa idétartamara vonatkozo
jogokat és kotelezettségeket az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. tdrvény
részletesen szabalyozza.

Onnek joga van kezeldorvosat megvalasztani, amennyiben ezzel a vélasztott orvosa is
egyetért.

Kezelborvosa koteles Ont tajékoztatni egészségi allapotardl, a tervezett kezelésének
varhat6 lefolyasar6l még annak megkezdése eldtt. Kozdlnie kell, hogy milyen
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beavatkozast tervez és annak melyek a varhato kévetkezményei. Felvilagositast kell
kapnia a kezelési lehetéségekrol, és minden kockéazatardl, amely a beavatkozéssal
egylitt jarhat, tovabba arrol is, hogy milyen kovetkezményei lehetnek a tervezett
vizsgalatoknak, kezelések elmaradésénak, ha azok elvégzésébe On nem egyezik bele.

Bizonyos esetekben, ha a beavatkozis jellege indokolja, irasban kérik az On
beleegyezését.

Az On vizsgilata és gyogykezelése soran csak azon személyek lehetnek jelen a
helyiséglaen, akiknek részvétele az ellatashoz feltétleniil sziikséges, illetve azok,
akikhez On hozzdjérul, kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik

A gybgyintézetben torténd tartézkodasa sordn az On szamadra biztositott jogokat csak
a meglévo feltételeknek megfelelden, betegtarsai, valamint az egészségligyi dolgozok
jogainak tiszteletben tartasaval, a betegellatds zavartalansidganak biztositasaval
gyakorolhatja.

Panaszos iigyben a panaszt irdsban kell benyujtani a foigazgato részére, irdasképtelen
betegek jegyz6konyvbe mondhatjak panaszukat a SZEK titkarsagan.

Az irasban benytjtott panasz - kiilon iktatészammal — beiktatasra kertil.

Amennyiben a panasz benyujtdja az irasbeli beadvanybdl nem azonosithato, akkor a
panasz nem kerdil iktatasra.

Elektronikus levélben érkezd panasz esetén a SZEK elektronikus levél formajaban
valaszol a kiild6 e-mail cimre. A SZEK a valaszban felhivja az tlizenet kiilddjét, hogy
a panasz kizarolag akkor kertil iktatasra, ha a beteg a panaszt papir alapon, aldirdsaval
ellatva is benyujtja az intézmény részére.

A panaszkezelés részletes szabalyait a SZEK Panaszbejelentések kivizsgalasara és a
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6. BETEGJOGI KEPVISELOVEL VALO KAPCSOLATTARTAS RENDJE

A foéigazgaté gondoskodik a betegjogi képviselo bemutatasarol, aki ellatja a betegek
jogainak védelmét és segiti Oket a jogaik megismerésében és érvényesitésében.

A betegjogi képviseléo neve, elérhetosége hely és ido szerint, a gydgyintézetben
minden épiiletszarny valamennyi, betegek fogadadsara szant szintjén hirdetmény
forméajaban kifiiggesztésre kertilt.
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7. EGYEB TUDNIVALOK
Titoktartasi kotelezettség: az egészségiigyi dolgozot, valamint a gydgyintézettel
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban all6 mas személyt, a beteg egészségi
allapotaval kapcsolatos, valamint a gyogyitas soran tudomdaséra jutott adat és tény
vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetlentil
attol, hogy az adatokat milyen modon (gyogykezelés, vagy dokumentacid alapjan)
ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség alol a beteg felmentést adhat, vagy jogszabaly eldirhatja az
adat szolgaltatasanak kotelezettségét.

A gyogyito tevékenységgel, az orvosi titoktartassal és a betegek személyiségi jogaival
Osszhangban torténd - akar jogszabalyban el6irt adatszolgéltatasi kotelezettség, akar a
média felé torténo - nyilatkozattételre kizarolag a foigazgatd, vagy az 6 altala ezzel
megbizott személy jogosult!

A Szazhalombattai Egészségiigyi Kozalapitvany Szazhalom Egészségiligyi Kozpont
egész teriiletén TILOS dohanyozni, szeszes italt fogyasztani, ligynoki tevékenységet
folytatni, hangoskodni, a szakrendelések nyugalmat zavarni!

MOBILTELEFON hasznalatat a rendel6ben, a miiszerek, eszk6zok miikodésének ¢és
a vizsgalat menetének esetleges megzavarasa miatt, mellozni sziveskedjen!

A betegek és kiséroik, gyogyintézetiink latogatoi kitelesek a gyodgyintézet berendezési
¢s felszerelési targyait rendeltetésszertien, gondosan, a gydgyintézet épségének és
tisztasaganak megovasara torekedve hasznalni.

A betegek és hozzatartozoik szinvonalas kiszolgalasa érdekében a gyogyintézetben
gyogyszertar, gyogyaszati segédeszkoz iizlet, optikai iizlet miikodik.

A gybgyintézetet felkeresok, a rendelkezésre all6 személyfelvondkat sajat
felel6sségiikre hasznalhatjak.

Kérjiik, hogy személyes okmanyaira, leleteire, targyaira, ruhdzatara, stb. fokozottan
vigydzzon! Az Orizetleniil hagyott targyakért feleldsséget nem vallalunk.

Bizunk abban, hogy intézetiinkbol egészségét megorizve, illetve mieldbb gydgyultan,
szolgaltatasainkkal megelégedve tavozik.

Szazhalombatta, 2026. oktober 1.
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